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GOVERNO DE RORAIMA

“Amazénia: Patriménio dos Brasileiros”

MENSAGEM GOVERNAMENTAL N° 15 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2017

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE

RORAIMA E EXCELENTISSIMOS SENHORES DEPUTADOS E SENHORAS DEPUTADAS
ESTADUAIS

Tenho a honra de submeter a elevada apreciagdo de Vossas Exceléncias e dos demais membros
dessa augusta Casa Legislativa, o Projeto de Lei que “Inmstitui o Programa Estadual de Defesa do
Consumidor — PROCON/RR, o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor — CONDECON/RR e dd outras
providéncias.”

O Projeto de Lei em questdo tem por objetivo a criagdo do Programa Estadual de Defesa do
Consumidor de Roraima - PROCON, a fim de promover e implementar a¢des direcionadas a educagio,
orientacdo, protegdo e defesa do consumidor, em nosso Estado.

Ao elencar os direitos e garantias fundamentais dos cidaddos perante a lei, a Constitui¢do da
Republica, em seu Artigo 5°, inciso XXXII, atribui ao Estado, na forma da lei, a obrigagdo de promover a
defesa do consumidor e o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu Artigo 6°, inciso VII, assegura, como
um dos direitos basicos do consumidor, o acesso aos érgdos judiciarios e administrativos, com vistas a
prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
prote¢do juridica, administrativa e técnica aos necessitados. A criagdo do Programa Estadual de Defesa do

Consumidor - PROCON/RR esta sobejamente prevista na legislagdo em vigor. e

o

Desta forma, a Constitui¢do Federal de 1988 contemplou a defesa do consumidor no Brasil exo

ﬁ:‘

Codigo de Defesa do Consumidor representou um marco nacional na defesa da parte mais vulneravel ne%
relagdo, até entdo completamente desprotegida, contando apenas com algumas normas esparsas, sem uﬁ

:

A criagio de um 6rgdo para defesa dos consumidores em ambito estadual &, portantd®

tratamento sistematizado e de carater nacional.

fundamental para o continuo exercicio do direito a cidadania, conforme previsto na Constitui¢do Federal.

4

Portanto, o presente projeto se faz relevante para ampliar o acesso do consumidor aos seu

direitos e sua defesa, facilitando assim as relagGes entre fornecedor e consumidor, evitando transtornos &
.. C1 s =
efetivando uma agéo de direito do cidadio. ]

A

Ressalta-se que a aprovagéo do presente projeto oferece uma oportunidade impar para que seé

n

estabelega um canal de comunicagéo entre consumidores e fornecedores, através da mediagdo das relagdes de ™
s

™

consumo, fiscalizagdo da legislagdo consumerista e, sendo importante meio para o desenvolvimento de uma

politica educativa de conscientizag@o dos direitos e deveres do consumidor.
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Ademais, a presente proposta visa criar o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor -
CONDECON, que trata-se de um 6rgéo superior de deliberagdo colegiada e 6rgdo central de orientagdo do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e exerce papel de extrema relevincia na integragdo dos
diferentes 6rgédos de defesa do consumidor, definindo diretrizes comuns de atuagdo e estimulando a atuagio
sistematica destas entidades, tal como previsto no Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor exerce um papel muito importante na
integracdo dos diferentes 6rgdos de defesa do consumidor, definindo diretrizes comuns de atuagio e
estimulando a atuagdo sistematica destas entidades, tal como previsto no Codigo de Prote¢do e Defesa do
Consumidor.

Dentre suas inumeras fun¢gdes podemos citar: aprovagdo da Politica Estadual de Relagdes de
Consumo, promover, trienalmente, a Conferéncia Estadual de Defesa do Consumidor, para a defini¢do das
diretrizes da Politica Estadual de Relagdes de consumo, estabelecer rotinas que visem a melhoria da
qualidade e a integragdo das agdes e servigos prestados pelos d6rgdos publicos e privados na defesa do
consumidor; aprovar o plano de aplicag@o dos recursos do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, criado
nos termos desta Lei, zelando para que os mesmos sejam aplicados na consecugdo das metas e agdes
previstas na Legislagdo Federal especifica, apreciar os projetos que visem a reparagdo de danos causados aos
consumidores.

Sdo com essas consideragdes, Senhor Presidente e Senhoras e Senhores Deputados, que
submeto este Projeto de Lei a elevada apreciagdo de Vossas Exceléncias, solicitando que sua tramitagdo e

aprovag@o se facam em regime de urgéncia.

Palacio Senador Hélio Campos/RR, 21 de fevereiro de 2017.

Governadora do Estado dg¢ Rgraima
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PROJETO DE LEIN°O4d DE 21 DE FEVEREIRO DE 2017

Institui o Programa Estadual de Defesa
do Consumidor - PROCON/RR, o
Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor - CONDECON/RR, e da

outras providéncias.

A GOVERNADORA DO ESTADO DE RORAIMA,

Fago saber que a Assembleia Legislativa aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO1
DO PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

SECAO I
DAS ATRIBUICOES

Art. 1° Fica instituido o Programa de Defesa do Consumidor de Roraima - PROCON g%

W3

i
[}

3

destinado a promover e implementar as a¢des direcionadas a educagfo, orientagdo, protecédo e defesa

P HI3

a1
o
-

do consumidor.

Art. 2° Compete ao PROCON - RR:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual de protecdo de

i R )

defesa do consumidor;
IT - receber, analisar, avaliar ¢ encaminhar consultas, deniincias e sugestdes apresentadas 5
3

por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito piiblico ou privado; =

et

III - orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre os seus direitos, &

deveres e prerrogativas; =
g & me L. .. . =

IV - encaminhar aos 6rgdos competentes a noticia de fatos tipificados como crimes contra !

<

as relagdes de consumo e as de violagdo a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos; -

V - incentivar e apoiar a criagdo e organizagio de associa¢Ses civis de defesa do
consumidor e as j4 existentes, bem como outros programas especiais;
VI - promover agdes continuas de educag¢do para o consumo, utilizando diferentes meios

de comunica¢do, bem como realizar parcerias com outros 6rgdos da Administragio Publica e da

sociedade civil;
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VII - atuar no sistema estadual de ensino, com o objetivo de sensibilizar e,

posteriormente, conscientizar os alunos e a comunidade escolar quanto aos direitos e deveres do
consumidor;

VIII - colocar a disposi¢@o dos consumidores mecanismos que possibilitem informa-los
sobre os menores precos dos produtos basicos encontrados no mercado de consumo;

IX - manter cadastro atualizado de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, dando publicidade anualmente, nos termos do Art. 44, da Lei n°® 8.078/90 e dos
Arts. 57 a 62, do Decreto n® 2.181/97;

X - expedir notificacdo aos fornecedores para que prestem esclarecimentos das
reclamacdes apresentadas pelos consumidores no PROCON;

XI - fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor - Lei n° 8.078/90 e Decreto n® 2.181/97,;

XII - funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instancia de instrugio
e julgamento, no &mbito de sua competéncia;

XIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notéria especializagdo técnica para a
consecucdo dos seus objetivos;

XIV - instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes a Lei
n° 8078/90, cabendo ao Chefe de Atendimento Orientagdo e Conciliagdo mediar os conflitos de
consumo;

XV - realizar outras atividades correlatas.

SECAO II
DO JULGAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 3° A instrugdo e julgamento dos processos administrativos caberdo ao PROCON,

sendo que a decisdo de primeira instincia serd de competéncia do Coordenador Geral do PROCON.

Art. 4° Da decis@o de primeira instidncia cabera recurso ao Conselho Estadual de Defesa
do Consumidor - CONDECON, que podera requerer parecer juridico a Procuradoria Geral do Estado -
PROGE.

Paragrafo tinico. O recurso ao CONDECON ser4 a segunda e ultima instancia recursal

na esfera administrativa.
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SECAO III
DA ESTRUTURA DO PROCON

Art. 5° A estrutura organizacional do PROCON seguira o Anexo Unico desta lei e sera
composta dos seguintes cargos:

I - Coordenador Geral do PROCON - RR - Cédigo CNES - II;

IT - Chefe de Segéo - Codigo CNES - IV;

III - Chefe de Atendimento, Orientagdo e Conciliagdo - Cédigo CNES - IV;

IV- Chefe de Controle e Fiscalizagdo - Cédigo CNES - IV;

V- Chefe de Departamento de Assessoria Juridica - Cédigo CNES - IV;

VI - Assessor Juridico - Cédigo CNES - IV.

Paragrafo unico. Os cargos previstos no caput deste artigo serdo de nomeacio exclusiva
do Governador, escolhido entre pessoas com formagio em qualquer nivel superior, exceto para o cargo
de Chefe de Departamento de Assessoria Juridica, o qual devera ser Bacharel em Direito e o Assessor

Juridico, que devera ser advogado.

Art.6° Ao Coordenador Geral do PROCON-RR compete:

I - representar o PROCON em atividades inerentes a Defesa do Consumidor;

II - cumprir e fazer cumprir as deliberagdes do Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor - CONDECON;

III - supervisionar todas as atividades do PROCON-RR;

IV - delegar atribuicdes as Divisdes do PROCON-R;

V - exercer todas as atribuicdes inerentes a fun¢do executiva, observadas as normas
legais, estatutarias e regimentais.

VI - julgar, em primeira instdncia, os processos administrativos inerentes 4 Defesa do

Consumidor.

Art. 7° Os servidores administrativos necessarios a execu¢do das atribui¢des do
PROCON, bem como equipamentos, materiais permanentes e de consumo e servigos necessarios ao

funcionamento do drgéo, serdo disponibilizados pela Secretaria de Estado da Justica e Cidadania.
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Art. 8° As atribui¢des das Divisdes previstas nos incisos II e III, do Art. 5° desta lei serdio

regulamentadas por Portaria da Secretaria de Estado da Justi¢a e Cidadania.

Art. 9° A aplicacdio, pelo PROCON/RR das san¢des administrativas previstas pela Lei

Federal n° 8.078/90, ser4 regulamentada por Decreto Executivo.

CAPITULO IT
DO CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 10 Fica instituido o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON,
Orgdo superior de deliberagdo colegiada, nos termos do paragrafo unico, do Artigo 174, da
Constitui¢c@o Estadual, competindo-lhe:

I - estabelecer diretrizes gerais e apreciar as decisdes de politicas aplicaveis a protegdo e
Defesa do Consumidor;

II - aprovar a Politica Estadual de Relag6es de Consumo;

III - acompanhar e apreciar, mediante relatérios gerenciais por ele definidos, a execugdo
dos planos, programas e politicas publicas estaduais do Programa Estadual de Defesa do Consumidor;

IV - deliberar sobre os casos omissos no 4mbito das regras aplicaveis ao Sistema Estadual
de Defesa do Consumidor;

V - promover, trienalmente, a Conferéncia Estadual de Defesa do Consumidor, para a
definicdo das diretrizes a serem atendidas na Politica Estadual de Rela¢des de Consumo;

VI - estabelecer rotinas que visem a melhoria da qualidade e a integragdo das agdes e
servigos prestados pelos 6rgdos publicos e privados na defesa do consumidor;

VII - apreciar os projetos que visem a reparag@o de danos causados aos consumidores;

VIII- elaborar e aprovar seu regimento interno e suas eventuais alteragdes; e

IX - julgar, em segunda instincia, os Processos Administrativos inerentes a Defesa do
Consumidor;

X - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

§ 1 ° As deliberagdes proferidas pelo Conselho Estadual de Defesa do Consumidor
deverdo ser publicadas no Diario Oficial do Estado.
§ 2° Os orgdos governamentais deverdo prestar as informagdes necessarias ao adequado

cumprimento das competéncias do CONDECON.
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Art. 11 O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor sera constituido pelos seguintes
membros e seus respectivos suplentes:

I - o coordenador Geral do PROCON;

IT - o titular da Delegacia de Defesa do Consumidor da Policia Civil- DDCON

IIT - um representante da Procuradoria-Geral do Estado;

IV - um representante do Ministério Ptblico Estadual;

V - um representante da Defensoria Publica Estadual;

VI - um representante das associagdes com finalidade institucional de defesa dos direitos
do consumidor sediada na capital do Estado;

VII- um representante da Federag@o das Associagdes Comerciais do Estado de Roraima;

VIII- uma secretaria executiva.

§ 1 ° Os membros do Conselho deverdo possuir nivel de formagao superior.

§ 2 © O Presidente do Conselho sera o Diretor-Geral do PROCON.

§ 3° Os membros do Conselho e respectivos suplentes serdo indicados pelos titulares dos
respectivos 6rgédos e terdo seus nomes encaminhados pelo Secretirio da Justica e da Cidadania ao
Chefe do Poder Executivo, para os fins de nomeag&o.

§4° Os conselheiros terdo mandato de 02 (dois) anos, prorrogavel por igual periodo.

§5° O Conselho reunir-se-4, ordinariamente, 02 (duas) vezes por més e,
extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente.

§ 6° Os membros do CEDC somente poderdo ser afastados de seus cargos depois de
condenados em processo administrativo de responsabilidade instaurado pelo Governador do Estado
em decorréncia de atos praticados no Conselho ou de condenagdo judicial que os tornem
incompativeis com o exercicio da fun¢do, ou em caso de vacincia, assim entendida decorrente da
auséncia ndo justificada em 03 (trés) reunides consecutivas ou em 04(quatro) intercaladas no mesmo
ano.

§7° Perdera a condi¢do de membro do Conselho Estadual de Defesa do Consumidor -
CEDC, o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 03 (trés) reunides
consecutivas ou a 06 (seis) alternadas, no periodo de 01 (um) ano.

§8° Podera ser convocada reunifio extraordinaria por seu Presidente, ou a requerimento de

1/3 (um terco) de seus membros, conforme dispuser o regimento interno do CEDC.
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§9° Constituira quérum minimo para as reunides do CEDC a presenca de 05 (cinco)

conselheiros, sendo exigivel para a aprovagio das matérias ordindrias, maioria absoluta do Conselho.

Art. 12 As decisdes do Conselho Estadual de Defesa do Consumidor serdio tomadas por
maioria simples de votos, com a presenca de, no minimo, 1/3 (um tergo) de representantes das

institui¢Oes representadas, cabendo ao Presidente o voto de qualidade.
Art. 13 Serdo convidados a participar das reunides do Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor, representantes dos 6rgdos publicos federais com atribuigdes de protecdo e defesa do

consumidor que atuem no territério estadual.

Art. 14 O Poder Executivo aprovara, mediante decreto o Regimento Interno do Conselho

Estadual de Defesa do Consumidor.

CAPITULO 111
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 15 Fica extinto o Departamento de Defesa do Consumidor - DECON, bem como

seus respectivos cargos.

Art. 16 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo, revogando-se as disposi¢des

em contrario.

Palacio Hélio Campos, 21 de fevereiro de 2017.

LY CAMPOS
Governadora do Estado de Rofaima
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ANEXO UNICO

SECRETARIO DE ESTADO

SECRETARIO DE ESTADO
ADJUNTO

COORDENACAO-GERAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA DO COORDENADOR

ASSESSORIA TECNICA

Departamento de Atendimento e conciliagdo

Departamento de Fiscalizagdo e Controle I | Departamento Juridico

Divisdo de Atendimento |

Divisdo de Conciliagao |

Departamento de Orientagio, Estudo
¢ Pesquisa

Divisdo de Fiscalizagdo J l Divisdo Cartorial

Divisao de Estudo e Pesquisa

I Assessor Juridico

Divisdo de Controle |
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