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PROJETO DE RESOLUÇÃO LE(;ISLATIVA NO3Tï 

'Cria na estrutura (Ia .\ssemhléia I.cgislati a o 
Serviço de Orientação e I)efcsa do ( 'onsumidor - 
PROCON ASSEMBLEIA, e altera a Resolução 
Legislativa n° 0119/201 1, de 06 de julho de 2011, 
que dispõe sobre a reorgari ilação da estrutura 
administrativa da Assembléia Legislativa do 
Estado de Roraima, e dá outras providências." 

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLÉIA LEGISLATIVA DO 

ESTADO DE RORAIMA, no uso de suas atribuições legais, faz saber que o Plenário 

aprovou e ela promulga a seguinte Resolução: 

Ari. U Fica criado. l iu estrutura da :\seinbléLi LeCislali\ a do Lt:ido de 
Roraima. o Ser\'iço de Orientação e [)eDsa do ('onsumidor PROCON 
ASSEMBI .ÉIA -. nos termos dos aris. 4°. 11, a". 5°. 1. e 6. VIL da Lei Federal ii 

.078. de II de setembro de 1990, com a seguinte estrutura: 

1 - Presidente: 

2 - Diretor do PROCON ASSEMBLÉIA: 

3 Coordenadoria de Atendimento ao Consumidor: 

3.1 - Seção de Atendimento ao Consumidor: 

4 - Coordenadoria de Acompanhamento Processual e de Conci1iação 

4.1 - Seção de Acompanhamento Processual e de Conciliação: 
5. Coordenadoria de Consultoria Jurídica do PROCON ASSEMBLÉIA: 
4.1 - Seção de Consultoria Jurídica do PROCON ASSEMBLÉIA. 

§ 
JO () I>RO()N ASSEMBLÉIA. é órgào diretamente subordinado ao Presidente 

da Assembléia Legislativa a quem cabe baixar os aios de nomeação e exoneração dos 

cargos de sua estrutura previstos nos arts. 5° e 60  desta Resol Lição 1,Cgislati\ a. 

§ 2° () Presidente do PROCON ASSEMBLÉIA dc\ era ser um Deputado. nào 

sendo passí\ ei de remuneração. competindo-lhe rej)resentni-  o orgão junto a Mesa e 
entidades externas, celebrar convênios e contratos com entidades públicas ou privadas e 
cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno do PROCON. 

Art. 2° O PROCON ASSEMBLÉIA tem por objetivo a proteção. a defesa e a 

orientação do consumidor, a divulgação de seus direitos e a promoção da educação para o 

consumo no Estado, de acordo com a legislação referente às relações de consumo. 
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Art. 30 
 Q PROCON ASSEMBLEIA integra o Sistema Nacional de Defesa do 

Consumidor - SNDC -. a que se referem o art. 105 da Lei Federal n° 2.078, de 1990, e o 

Decreto Federal n° 2.1 81. de 20 de março de 1997. 

Art. 40  Compete ao PRO(ON .ASSL\1Bl.I1..\: 

- dar atendimento e orientaçõo permanente ao consumidor sobre seus di citos e 

garantias; 

II - receber e avaliar consultas e denúncias apresentadas por entidades 

representativas ou por pessoas físicas ou urídicas de direito p(rbl co ou pri \ado: 

III - processar administrativamente, nos termos de regulamentov as reclamações e 

denúncias consideradas procedentes; 

IV - informar e conscientizar o consumidor, motivando-o para o exercício de seus 

direitos. por interniéd io dos diferentes meios de comunicação: 

V - flscalizar as relações de consumo e aplicar as sanções e penal idades 

administrativas previstas na Lei Federal n° 8.078. de 1 1),)(). e cru ouias normas e Liii \ 

à defesa do consumidor, observado o disposto no inciso XIII deste artico: 

VI - funcionar, no processo administrati\ o. como instôncia de conciliação, no 

âmbito de sua competêncim nos termos da Lei Federal n° 8.078. de 1990,   e da legislação 

complementar: 

VII - expedir notifcuçõcs aos furnecedorcs pata prestarem i nfurmações sobre 

reclamação apresentada por consumidor, conforme prevê O § 4 do art. 55 da Lei Federal 

n 2.078. de 1990: 

VIII - orientar o consumidor a recorrer ao Poder .J ud e iário. nos casos não 

resolvidos administrativamente 

IX - representar :10 Ministério Públ co os casos ii pi úc:rdos como i n ftação pci: 

na Lei Federal n° 8.078. de 1 990.   bem como os que r:itareru de interesses ou direitos 

difusos, coletivos ou individuais homogêneos; 

X - incentivar e apoiar a criação e a organização de órgàos e entidades de defesa 

do consuntidor: 

XI - efetuar e divulgar pesquisa de preços de produtos e serviços 

XII - elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamações procedentes contra 
Iuiirieeedores de produtos e serviços, nos termos do art. 44 da Lei Federal mi 0  8.078. de 



9)0. e remeter cdpia aos orgàos estadual e federal ilicwnbftlos da cooi'dcuaçào política 

dos respectivos sistemas de defesa do consumidor: 

XIII - celebrar convênios e termos de j ustainnto de conduta, na lorma do § O 

do ari. 50  da Lei Federal n° 7.347. de 24 de julho de 1985: 

XIV - desenvolver programas relacionados com a educação para o consumo, nos 

termos do art. 4. IV. da Lei Federal n° 8.078. de 1990,   bem como estudos e pesquisas na 

área de defesa do consumidor: 

XV - assistência jurídica, integral e gratuita para o consumidor: 

X\:l - exercer as demais atividades previstas na legislação relativa á defesa do 

consuuiidor e outras compatíveis com suas finalidades. 

Parágirafo único. O PROCON ASSEMBLÉIA atenderá a demandas provenientes 

de todo o Estado. 

Art. 5° Ficam criados no Anexo 1 da Resolução Legislativa n° 00920 II. de 

06 de julho de 2011, os seguintes cargos comissionados de chefias: 

QUANT. REMUNERAÇÃO TOTAL 

01 6.200.00 6.200.00 

03 4.650.00 13.950.00 

0 2.500 50( 

07 27,650,00 

DESCRIÇAO DO CARGO 

'DiretoriadoPROCON 

(!'oordenadoriiis do PROCON 

cçõcs do PROCON 

TOTAL 

Art. 60  Ficam criados no Anexo 11 da Resolução Legislativa n0  0091 O 11. de 
06 de julho de 2011, os seguintes cargos cornissionados de assessoramento: 

DESCRIÇÃO DO CARGO j_QUANT. RMUNERAÇOTO'jAj, 

Assistente Jurídico do PROCON 05 4.000.00 20.000.00 

Atendente do PROCON 1 05 1.500.00 1 7.500.00 

:\len(iente do PROCON II 03 1.000.00 5.000.00 

;\tClldente do PROCON III 10 700.00 700000 

L

39.500,00 UHAL 
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Parágrafo único. Os cargos comissionados de Atendentes do PROCON deverão 

ser ocupados, preferericialmente, por estudantes de Curso de Bacharel em Ciências 

Jurídicas. 

Art. 7° A Mesa Diretora da Assembléia Legislativa regulamentará o disposto 

nesta Resolução Legislativa e elaborará, no prazo de 00 (noventa) dias. o regimento 

interno do PROCON ASSEMBLÉIA. 

Art. 8° Esta Resolução entra em vigor na data da sua publicação. 

Art. 9° Revogam-se as disposições em contrário. 

Sala das Sessões. 15 de dezembro de 20 11 

FRANCI 'CO DE SALES GUERRA NETO 
Presidente da bléia Legislativa 

FRANCIS UREL ) IROS LIMA 
E- IESIN\ 

(;I;RS(  
2° VI - ESIDEN1i'E 

FRANCISCO ASSIS DA SILVEIRA 
3° VICE-IRESII)ENTE 

JALSER RENIER PADILHA 
SECRETÁRIO 
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MARCELO CABRAL 
30  SECRETÁRIO 

NALDO DA LOTERIA 
4° SECRETÁRIO 

ERC,1 DEjMRAES 
CORRcGERAL 

DAMOSIEI, ACEtD I)E ALENCAR 
Ot/VIDOR\G\ER\I. 


