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“pia do Cliente” no

Institui o
do Estado de e

calendario oficial
Roraima

Art. 1° — F,ica instituido o "Dia do Cliente" no calendario oficial do Estado de Roraima.
Paragrafo Unico — O "Dia do Cliente" sera comemorado no dia 23 de julho de cada ano.

Art. 2° — No "Dia do Cliente" as empresas, entidades civis e entes publicos realizardo
atividades com a finalidade de qualificar as relagdes de consumo, proporcionando eventos e

promogdes.

Art. 3° — Esta Lei entrara em vigor na data de publicag@o.

Palacio Antoaio Martins, 20 de fevereiro de 2006.

Francisco Vieira Sampaio
(Chico das Verduras)
Dep. Estadual
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“Amazonia: Patrimonio dos Brasileiros”

JUSTIFICATIVA

Todos nos somos CLIENTES. Todos nos s6 sobrevivemos porque existe 0
CLIENTE, que nos prestigia adquirindo 0 nosso produto ou 0 NOSSO servigo. Isto abrange
desde a mais humilde atividade profissional até o maior empresario do mundo: se vocé nao
tiver CLIENTES, voc€ nao sobrevive, pois 0 CLIENTE é o responsavel pelo seu sustento,
pela existéncia de cada empresa e de cada posto de trabalho.

Existem no Calendario Comercial datas muito importantes, tradicionais, que s€
revertem em grande volume de negdcios, que movimentam a Economia e geram milhdes de
postos de trabalho. Sdo elas o Natal, a Pascoa, o Dia das Maes, 0 Dia dos Pais, o Dia dos
Namorados e o Dia das Criangas.

O DIA DO CLIENTE seria aquela data comemorada anualmente, em que as
empresas, as entidades, 0s Poderes Plblicos e cada profissional fariam homenagens a seus
Clientes.

E o dia de agradecer. E o dia de acariciar. E o dia de surpreender positivamente 0
Cliente,,mostrando o quio importante ele ¢ para nossa organizagao.

E uma maneira de se passar do discurso para a pratica efetiva. Nunca, como nos dias

de hoje, se falou tanto que 0 “Cliente & o Rei", "O Chiente é nosso maior Patrimonio”, "O
Cliente é a razdo de ser da existéncia de nossa empresa’.

Assim, O DIA DO CLIENTE seria uma grande oportunidade de se colocar
efetivamente o Cliente no lugar que ele merece. A idéia ¢ a de se criar um momento
magico, Ginico; os Clientes de cada estabelecimento seriam recebidos com mais alegria,
mais presteza, carinho, respeito, atengdo e boa vontade.

Além de favorecer politicas de fidelizagdo e de fortalecimento das atividades
produtivas, O DIA DO CLIENTE, uma vez implantado, podera, dentro de muito pouco
tempo, tornar-se uma data importantissima no Calendario Comercial, pelo volume de
negocios, anincios, promogdes e eventos que pode ensejar.

A idéia é causar um 1mpacto positivo. Que o Cliente, ao entrar num
estabelecimento, note algo de diferente e seja agradavelmente surpreendido com uma
homenagem. Quanto mais inovadoras e criativas as promogdes, maiores serdo os resultados
em decorréncia da retroalimentagao do processo pelo fantastico poder da propaganda boca-
a-boca. Isto fortalece nossos setores produtivos, fortalece as empresas, além do grande
ganho em imagem institucional.

Ademais, pelo fato das Empresas, entidades, associagdes, s€ imbuirem na idéia de
comemorar esta data, certamente estaremos gerando emprego € renda para todos aqueles
que trabalham na area de propaganda, Marketing e Vendas.

Palacio Antonio Martins, 20 de fevereiro de 2006.

rancisco Vieira Sampaio

(Chico das Verduras)
Dep. Estadual

Palacio Anténio Martins - Praga do Centro Civico, 202 - PABX: (95) 621-40

; 00 - : - i
N s L e Telefax: (95) 623-0033 / 623-9409

ALE-RR na Internet: www.al.rr.gov.br



