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Esta Parlamentar vota favoravel ao parecer do(a) Senhor(a) Relator(a). referente ao
Projeto de Lei n° 009/2023 que “Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais
de atendimento telefonico “call center”, servi¢o de atendimento ao cliente “SAC” e
congéneres, a disponibilizarem método de atendimento de chamada de video para
pessoas surdas, no dmbito do Estado de Roraima” de autoria da Senhora Deputada

Catarina Guerra.

Sala das Sessdes, 30 de novembro de 2023.
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